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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° sefala que “Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y modalidades para
el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la Federacion y de las
Entidades Federativas en materia de Salubridad General”.

Los servidores publicos que laboran en la Comision Estatal de Arbitraje Médico deben de
conocer las actividades a ejecutar para cumplir cabalmente con los objetivos y funciones de la
misma, por lo que es necesario contar con un Manual de Organizacion actualizado y acorde
con las disposiciones legales aplicables.

La aplicaciéon del Manual de Organizacion se circunscribe al dmbito de competencia de la
Comision Estatal de Arbitraje Médico y esta disefiado en concordancia con el Decreto de
Creacion y el Reglamento Interior de la misma, su actualizacion se llevara a cabo cuando
alguna de las funciones y atribuciones de la Comision sean reformadas.

El presente Manual contiene las bases legales, los objetivos, politicas, funciones, y
organigrama de la propia Comision.



2. ANTECEDENTES

Siendo una necesidad de la poblacion contar con los mecanismos que contribuyan a tutelar el
derecho a la proteccion de la salud, asi como mejorar la prestacion de dichos servicios, por lo
que el 3 de junio de 1996 se publico el Decreto que cred a la Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED), como organismo desconcentrado de la Secretaria de Salud, cuyo fin es
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios de salud de
caracter publico, privado y social y contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
médicos en nuestro pais.

Con fecha 23 de mayo de 2002, se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, el decreto emitido por el Ejecutivo Estatal por el que se cre6 a la Comision Estatal
de Arbitraje Médico de Tlaxcala, como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud,
con autonomia propia en asuntos de su competencia cuyo objeto es propiciar la mejor calidad
en la prestacion del servicio médico a la poblacion Tlaxcala y extender los servicios a todo el
ambito nacional.

Con fecha 22 de noviembre del 2012 se public6 en el Periddico Oficial de Gobierno el
Reglamento Interior de Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala en este documento
normativo se establecen las funciones y facultades de la Comision Estatal de Arbitraje Médico
con el proposito de regular la estructura, organizacion y funcionamiento de esta entidad.

A trece afios de funcionamiento, la Comision Estatal de Arbitraje Médico se ha empenado en
el tutelaje del derecho a la proteccion de la salud de la poblacion tlaxcalteca, a consolidar en la

entidad el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico; para la atencion de inconformidades
suscitadas de una relacion médico-paciente, asi como ser el Centro Estatal de referencia.

3. MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO

FEDERAL
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion 05-02-1917
Ultima reforma publicada el 7 de Julio del 2014.

Ley General de Salud.



Publicada en el Diario Oficial de 1la Federacion, el 5 de febrero de 1917
Ultima reforma publicada el 23 de Marzo del 2015.

ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala
(Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 04 de febrero de 1982.
ultima reforma publicada en el P.O. el 5 de diciembre del 2012).

Ley de Salud del Estado de Tlaxcala.
(Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 28 de noviembre de 2000,
ultima reforma publicada en el P.O. el 15 de octubre del 2014).

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala.
(Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado 07 de abril de 1998. tltima
reforma publicada en el P.O. el 24 de diciembre de 2014).

Ley de las Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala.
(Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 13 de octubre de 1995.
ultima reforma publicada en el P.O. 17 de octubre del 2008).

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala
(Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 31 de diciembre de 2003.
ultima reforma publicada en el P.O. el 19 de mayo de 2009).

Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Tlaxcala
(Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 12 de enero de 2007. ultima
reforma 22 de mayo de 2012).

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado de Tlaxcala
(Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 14 de mayo de 2002).

Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala.
(Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 13 de mayo de 2011).

Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala
(Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tlaxcala el dia 23 de mayo de 2002)

Reglamento Interior de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala.



(Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tlaxcala, de fecha 22 de noviembre de
2012, Tomo XCI, Segunda Epoca, Numero 03 Extraordinario)

Acuerdo que establece las bases generales del Codigo de Etica y Administrativa a las que
deberan sujetarse los servidores publicos del Gobierno del Estado de Tlaxcala en materia
de austeridad, racionalidad, eficiencia, eficacia, honestidad lealtad, e imparcialidad.
(Publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, el 3 de mayo de
1999.

4. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO DE TLAXCALA

CAPITULO IV
DEL PRESIDENTE DE LA COMISION

ARTICULO 17.- La representacion y administracién de la Comision, estard a cargo del
Presidente, asi como a través de las unidades administrativas, el tramite y resolucion de todos
los asuntos que por via de inconformidad y queja sean de la competencia de ésta; ademas de
ejercer todas las facultades que sean necesarias de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 12
del Decreto, pudiendo delegarlas a los servidores publicos que determine, sin detrimento de su
gjercicio directo.

ARTICULO 18.- El Presidente ademas de las facultades y obligaciones que le confiere el
Decreto, tendra las siguientes:

I.- Administrar y representar legalmente a la Comision,;
II.- Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como el
presupuesto de egresos de la Comision a través de las unidades administrativas

correspondientes y presentarlos para su aprobacion del Consejo;

III.- Establecer los métodos que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los bienes muebles e
inmuebles de la Comision;



IV.- Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones y actividades de la Comision; se
realicen de manera eficiente y productiva;

V.- Someter a consideracion del Titular del Ejecutivo Estatal la designacion de los integrantes
del Comité Técnico y demas personal de la Comision, y remover al personal de la Comision
que juzgue pertinente;

VI.- Establecer los sistemas de control que permitan alcanzar las metas u objetivos propuestos;
VII.- Establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y la eficacia con
que se desempefie la Comision, y presentar al Consejo por lo menos dos veces al afio, la
evaluacion de gestion con el detalle que previamente acuerde con el propio Consejo, haciendo

participe a la Secretaria de la Funcion Publica del Estado cuando sea pertinente;

VIII.- Suscribir, en su caso, los contratos que regulen las relaciones laborales de la Comision
con sus trabajadores;

IX.- Convocar a los miembros del Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias;

X.- Conducir las sesiones del Consejo:

XI.- Presentar al Consejo oportunamente los asuntos que deberan desahogarse en cada sesion,
asi como la informacion y documentacion necesaria y suficiente para la adecuada toma de
decisiones;

XII.- Informar al Consejo del avance en la resolucion de los acuerdos tomados;

XIII.- Acordar con el Comité Técnico y las unidades administrativas de la Comision los
asuntos de su competencia;

XIV.- Supervisar el ejercicio de las atribuciones del Comité Técnico y de las unidades
administrativas de la Comision;

XV.- Designar de entre los integrantes del Comité Técnico de la Comision, al servidor publico
que represente a la Comision cuando asi sea necesario;

XVI.- Ordenar los tramites e investigaciones pertinentes a efecto de cumplir con el objeto de
la Comision, requiriendo la informacién que corresponda a los usuarios y prestadores de
servicios médicos a través del servidor publico correspondiente;



XVII.- Turnar a las unidades administrativas los asuntos presentados a la Comision e
instruirlas para el despacho de aquellos que correspondan a su competencia;

XVIIL.- Celebrar todo tipo de actos juridicos para efecto de fortalecer las funciones
sustanciales de la Comision;

XIX.- Comunicar al Organo de Control Interno, de la dependencia o entidad publica que
corresponda, para el cumplimiento de las recomendaciones que emita la Comision; y

XX.- Las demads que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
administrativas aplicables o que le encomiende el Titular del Ejecutivo Estatal.

5. MISION Y VISION

MISION

Atender las inconformidades entre usuarios y prestadores de servicios de atencion a la salud
en los ambitos publico y privado, actuando con imparcialidad, objetividad, confidencialidad y
respeto, propiciando relaciones sanas entre pacientes y sus familiares y el personal de salud
por medio de la conciliacion y el arbitraje, acorde a un modelo institucional nacional de
arbitraje médico, asi como desarrollar actividades para prevenir los conflictos y contribuir a
mejorar la calidad de la atencion médica.

VISION

Ser una institucidon de excelencia con sentido humano, que propicie una sana relacion médico-
paciente, la aplicacion de la lex artis ad hoc y la confianza de la poblacion en los servicios de
salud del estado de Tlaxcala, que favorezca la utilizacion de estos, acorde a las necesidades de
la ciudadania, contribuyendo al incremento de la calidad de la atencion médica con
repercusion en la satisfaccion del usuario y del prestador del servicio, con los maximos
beneficios y menores riesgos para el paciente y al menor costo posible.



6. ORGANIGRAMA

PRESIDENTE DE LA
COMISION
JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ARBITRAJE MEDICO JURIDICO DIFUSION Y ADMINISTRATIVO
CAPACITACION

7. ESTRUCTURA ORGANICA

1. PRESIDENTE DE LA COMISION:

1.1 DEPARTAMENTO DE ARBITRAJE MEDICO;
1.2 DEPARTAMENTO JURIDICO;
1.3 DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y CAPACITACION; Y

1.4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
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8. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS AREAS

General:

Contribuir mediante las acciones que sean competencia de la Comision Estatal de Arbitraje
Médico a atender los desafios a los que se enfrenta el Sistema Estatal de Salud en el Estado, de
tal manera que se puedan resolver las inconformidades derivadas de la atencion a la salud de la
poblaciéon y realizar las acciones para prevenir el conflicto derivado del acto médico y se
contribuya a mejorar la calidad de los servicios de salud en el Estado.

Particulares:
Promover la consolidacion del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico para la atencion de
inconformidades y ser el centro estatal de referencia en el Estado de Tlaxcala.

Ampliar la cobertura para la atencidon de inconformidades con la aplicacion del Programa de
Arbitraje Médico Itinerante.

Tutelar el derecho a la proteccion de la salud de la poblacion Tlaxcalteca.

Contribuir a la resolucion de las controversias suscitadas entre usuarios y prestadores de
servicios médicos a través del proceso arbitral, por medio de la gestion y la conciliacion.

Lograr la resolucion de conflictos con eficiencia y satisfaccion de los usuarios y prestadores de
servicios en el ambito extrajudicial con objetividad, imparcialidad, confidencialidad, respeto y

gratuidad.

Contribuir a elevar la calidad de la atencion, la equidad y la eficiencia en la prestacion de los
servicios médicos en el Estado.

Proyectar en el contexto estatal, una cultura de la atencién a la inconformidad favoreciendo la
resolucion de los conflictos entre usuarios y prestadores de servicios de salud.

Aplicar la normatividad vigente en materia de acceso a la informaciéon y proteccion de datos
personales, asi como mantener actualizado el sitio web de la Comision.
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1. PRESIDENTE DE LA COMISION

Objetivo:

Representar legalmente a la Comision y al Consejo de la misma, presidiendo todas las
acciones derivadas de la funcionalidad de las areas administrativas, para la obtencion de los
objetivos generales y especificos en la prestacion de los servicios que brinda la Comision.

Funciones:
I.  Cumplir con las actividades gerenciales para el 6ptimo funcionamiento de la Comision.
II.  Disenar con el Comité Técnico el Plan Estratégico de la Comision;
III.  Desarrollar el programa anual de trabajo y de presupuesto de la Comision;
IV.  Supervisar las actividades administrativas a efecto de asegurar el control interno que
permita el adecuado uso de los recursos asignados a la Comision,;
V.  Planear la cobertura y optimizacion de la plantilla de personal,
VI. Disefar y aplicar los mecanismos de control interno a fin de asegurar el cumplimiento
de los objetivos y metas de la Comision;
VII.  Establecer los indicadores y criterios de desempefio, de eficacia, eficiencia y calidad de
los procesos que se desarrollan en la Comision;
VIII. Informar los resultados del desempeio e indicadores de la Comision, periddicamente al
Consejo y a la Contraloria del Ejecutivo cuando sea pertinente;
IX. Celebrar los actos juridicos que permitan regular las relaciones laborales entre la
Comision y sus trabajadores;
X. Citar a través del Secretario del Consejo a sus integrantes a efecto de realizar las
sesiones ordinarias y extraordinarias;
XI. Dirigir el desarrollo de las sesiones del Consejo a fin de que estas cumplan sus
propdsitos;
XII.  Informar oportunamente a los miembros del Consejo sobre los asuntos a desahogar en
las sesiones ordinarias y extraordinarias;
XIII.  Explicar a los integrantes del Consejo sobre el avance y estado que guardan los asuntos
de su competencia;
XIV. Integrar a las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, los
acuerdos tomados y darles el seguimiento que corresponda;
XV. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos emitidos por los integrantes del Comité
Técnico de la Comision;
XVI. Delegar al integrante del Comité Técnico que considere conveniente las encomiendas y

representacion de la Comision cuando sea necesario;
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XVII.

Requerir la informacidon necesaria para el desahogo de tramites y resolucion de las
inconformidades;

XVIII.  Acordar y dar seguimiento a los asuntos delegados a los servidores publicos a su cargo
relacionados con el desempefio de sus funciones;

XIX.  Suscribir los actos juridicos con el proposito de consolidar las funciones de la
Comision;

XX. Dar cuenta al Organo de Control Interno con el fin de investigar y en su caso
reconvenir sobre asuntos que conozca y que ameriten su seguimiento y sancion
correspondiente; y

XXI.  Promover el cumplimiento y apego al marco juridico que regula la gestion publica.

1.1 DEPARTAMENTO DE ARBITRAJE MEDICO

Objetivo:

Propiciar que las controversias suscitadas entre usuarios y prestadores de servicios
médicos, se resuelvan por medio de la gestion, la conciliacion y el arbitraje;
procurando mantener una relacion sana entre ellos y lograr la satisfaccion de las
partes.

Funciones:

I.  Participar con el Comité Técnico, en el disefio del programa de trabajo y en la
integracion del presupuesto anual de operacion de la Comision;

II.  Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién de inconformidades,
resueltas en amigable composicion, estricto derecho o en conciencia;

III. Mantener la comunicacidon continua y expedita con las principales instituciones de
salud en el Estado, para realizar las gestiones encaminadas a la solucion de conflicto
por negativa de atencion médica o diferimiento de la misma;

IV.  Aplicar los procedimientos normados en el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico en
la solucidn de los conflictos derivados del acto médico;

V. Recibir, investigar y atender los asuntos relacionados con inconformidades por la
atencion médica recibida por usuarios de los servicios médicos del Estado de Tlaxcala;

VI.  Solicitar al usuario de los servicios médicos publicos o privados, los documentos para

la admision de inconformidades y en su caso solicitar también los elementos necesarios
para continuar el procedimiento;
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VIIL.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Elaborar la respuesta a la solicitud de opinion técnica que sobre la actuacion médica le
requiera alguna autoridad;

Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos y
realizar las investigaciones pertinentes y poder resolver las controversias planteadas;

Ejecutar los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se refieren las fracciones
IV y V del articulo 6° de Decreto de Creacion;

Proporcionar asesoria y orientacion a los usuarios y prestadores de los servicios
médicos sobre las disposiciones aplicables en la prestacion de servicios de atencion
médica;

Resolver la admision de quejas e inconformidades, asi como orientar a los
promoventes a que instancia acudir, cuando no se trate de asuntos competencia de la
Comision;

Solicitar en auxilio de las funciones de la Comision, el apoyo a su similar Comision

Nacional de Arbitraje Médico, para emitir los dictdmenes periciales que no le sean
posible pronunciar;

Realizar gestiones por cualquier via, ante las diversas instancias médicas, para la
resolucion inmediata de las inconformidades susceptibles de resolver;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados con las instituciones de
salud a través de la gestion inmediata;

Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios, la amigable composicion como medio para resolver la controversia
planteada;

Propiciar la avenencia entre las partes, a través de contratos o convenios de transaccion
y elevarlas a calidad de cosa juzgada;

Coordinar que se lleven a cabo las notificaciones correspondientes a las partes
interesadas;

Solicitar al Presidente de la Comision, de vista a las autoridades competentes ante la
existencia de presuntos ilicitos, derivados de los hechos que conozca;

Emitir opiniones técnicas cuando lo estime necesario, para mejorar la calidad en el
servicio;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos por las partes,
durante la conciliacion;

Turnar a la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico, los asuntos que requieran
someterse al procedimiento de arbitraje médico de su competencia;

Formular las resoluciones arbitrales, inherentes a los procedimientos sometidos a su
conocimiento y en su caso, elaborar los proyectos de laudo;

Recibir pruebas y alegatos durante el procedimiento arbitral, si alguna de las partes lo
pidiera y en su caso, dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos
en el juicio arbitral;
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Solicitar la informacion necesaria a los prestadores de servicio médico, para emitir los
dictdmenes periciales requeridos y en su caso, ampliarlos;

Elaborar mensual, semestral o anualmente los informes de seguimiento de los
programas, desglosando en acciones y actividades, para instancias tales como
Gobierno del Estado, Comision Nacional de Arbitraje Médico y de la Comision;

Participar como instructor o representante de la Comision en eventos de capacitacion
que asi lo requieran, y

Las demas que le senale el Presidente de la Comision, para el mejor cumplimiento de
su gestion.

1.2 DEPARTAMENTO JURIDICO

Objetivos:

Coadyuvar al cumplimiento del principio de legalidad en la resolucion de
controversias suscitadas entre usuarios y prestadores de servicios médicos; con base en
el andlisis, interpretacion y ejecucion efectiva de los actos administrativos que le
corresponda.

Contribuir a la prevencion del conflicto derivado del acto médico, mediante la
capacitacion a los prestadores de servicios de salud publicos y privados sobre las
implicaciones legales de la practica médica.

Funciones:

I

I1.

I11.

Iv.

Conocer y tramitar los expedientes de los asuntos sometidos a su conocimiento y
proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios, la amigable composicion, procurando la avenencia de las partes a través de
contratos y convenios de transaccion y elevarlos a cosa juzgada,;

Recibir, investigar y atender los asuntos presentados por los usuarios de los servicios
médicos relacionados con inconformidades por la atenciéon médica recibida;

Solicitar a los usuarios de servicios médicos, los documentos para la admision de
inconformidades y en su caso solicitar también los elementos necesarios para continuar
el procedimiento;

Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos y
realizar las investigaciones pertinentes;

Ejecutar los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se refieren las fracciones
IV y V del articulo 6° del Decreto de Creacion;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Proporcionar asesoria, orientacién e informaciéon a los usuarios y prestadores de
servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones de acuerdo a las disposiciones
aplicables en la prestacion de los servicios de atencion médica;

Resolver acerca de la admision de inconformidades y en su caso, orientar a los
promoventes, respecto de la instancia facultada para atender su tramite, cuando se trate
de asuntos que no son competencia de la Comision;

Solicitar en auxilio de las funciones de la Comision, apoyo a la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, para atender asuntos de su &mbito de competencia;

Realizar gestiones por cualquier via, ante las diversas instancias médicas, para la
resolucion inmediata de las inconformidades susceptibles de resolver;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados con Directivos del
Sistema de Atencion a la Salud, a través de la gestion inmediata;

Participar como instructor en eventos de capacitacion del personal de salud con temas
de su competencia, para prevenir el conflicto derivado del acto médico;

Asesorar al Presidente, en aspectos juridicos para el mejor cumplimiento de las
funciones de la Comision;

Atender con oportunidad y eficiencia las solicitudes de informacion publica que
requiera la sociedad, contribuyendo a la adecuada y efectiva rendicion de cuentas y
transparencia;

Difundir de manera oportuna, completa y confiable, la informacion publica de oficio de
la Comision a través del portal electronico de transparencia del Gobierno del Estado;

Comparecer y representar a la Comisién, ante autoridades administrativas y
jurisdiccionales en los juicios y procedimientos administrativos;

Formular demandas, contestaciones y todas las promociones necesarias para la
prosecucion de los juicios interpuestos;

Vigilar la continuidad de juicios, diligencias y procedimientos respectivos por parte de
la Comision y de terceros;

Realizar las notificaciones correspondientes a las partes dentro de los procedimientos
que lleve la Comision;

Formular denuncias de hechos, querellas y desistimientos ante las autoridades
competentes;

Participar en la elaboracion y revision de los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y
circulares que deba emitir la Comision;

Llevar el registro de los contratos, convenios de colaboracion , acuerdos y bases de
coordinacién que celebre la Comision;

Ejecutar las acciones juridicas y administrativas necesarias en caso de incumplimiento
de obligaciones pactadas ante la Comision;
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

Representar legalmente a la Comision y a sus servidores publicos, cuando sean parte en
juicios u otros procedimientos judiciales y administrativos de las areas de su
competencia, en los casos que asi proceda se realizaran en coordinacion con la
Consejeria Juridica del Ejecutivo del Estado;

Desempenar el papel de Secretario Técnico del Consejo Consultivo y del Comité
Técnico de la Comision;

Ser el encargado del area responsable de la informacién publica de la Comision 'y
cumplir con todos los procedimientos de conformidad con la ley de la materia;

Informar de manera trimestral al Presidente de la Comision, sobre el desempefio de sus
funciones, cumplimiento de metas y actividades;

Participar en la evaluacion mensual de las actividades de la Comision que lleva a cabo
la Comision;

Cumplir con las politicas y lineamientos asi como con las normas aplicables para el
manejo, tratamiento, seguridad y proteccion de datos personales;

Informar al interesado al momento de recabar sus datos personales, sobre la existencia
y finalidad de los sistemas de informacion y resguardo de datos personales, asi como el
caracter obligatorio o potestativo de proporcionarlos y las consecuencias de ello;

Aplicar los procedimientos normados para dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacion, asi como de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales y, en su caso, para la cesion de los mismos;

Capacitar a los servidores publicos encargados de la atencion a los usuarios y efectuar
el seguimiento de las solicitudes de informacidn, acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales;

Proteger los datos personales y resguardarlos para que sean utilizados unicamente
para la finalidad para la que se obtuvieron,;

Permitir en todo momento al interesado el ejercicio del derecho de acceso a sus datos
personales, a solicitar la rectificacion y/o cancelacidon, asi como a oponerse al
tratamiento de los mismos en los términos de la Ley de la materia;

Actualizar los datos personales cuando haya lugar, debiendo corregir o completar de
oficio o a peticion del interesado, aquellos que fueren inexactos o incompletos, a efecto
de que coincidan con los datos presentes de éste, siempre y cuando se cuente con el
documento que avale la actualizacion de dichos datos;

Realizar todas las acciones necesarias para proteger los datos personales que obren en
poder del sujeto obligado;

Participar en capacitacion permanente y actualizada en materia de seguridad de datos
personales;

Emitir el proyecto de resolucion respecto del ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos de las personas, y
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XXXVIII.

Coordinar la ejecucion material de las diferentes operaciones y procedimientos en que
consista el tratamiento de datos y sistemas de datos de carécter personal a su cargo.

1.3 DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y CAPACITACION

Objetivos:

Contribuir a mejorar la cultura sobre derechos y obligaciones tanto de pacientes y sus
familiares, como del personal de salud, a través de acciones sistematicas de difusion y
orientacién para abatir las situaciones de controversia y lograr una sana relacion
médico-paciente.

Fortalecer el desempefio de los profesionales de la salud, mediante actividades de
capacitacion tendientes a prevenir conflictos con pacientes y sus familiares, a propiciar
la mejora de la calidad de la atencion médica, satisfaciendo sus necesidades y
expectativas.

Funciones:

I.

II.

I11.

Iv.

VI

VII.

VIII.

Planear, elaborar, controlar y ejecutar el programa anual de capacitacion y difusion a
prestadores de los servicios de salud publicos y/o privados; difusion de los derechos y
obligaciones de los pacientes, del personal de salud, de la organizacién y
funcionamiento de la Comision y demas temas inherentes a la misma;

Planear, elaborar, coordinar, controlar y ejecutar el programa anual de capacitacion y
difusion a prestadores de servicios de la salud publicos y/o privados;

Elaborar, analizar y reportar la informacién estadistica de los asuntos atendidos y de
aquellos que se encuentren en tramite, materia de la Comision;

Participar en la elaboracion de los informes periddicos y anuales de las actividades de
acuerdo a las instrucciones del Comisionado Estatal,

Coordinar la elaboracion del informe anual de actividades;

Desarrollar el programa de coordinacion interinstitucional con la Secretaria de Salud
(SESA), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para la consolidacién del
modelo de arbitraje médico;

Integrar y analizar la informacidn estadistica sobre los servicios y actividades de la
Comisioén, para evaluar su desempefio en el seno del Comité Técnico de la misma y
determinar las acciones pertinentes para la mejora continua;

Informar de manera trimestral al Presidente de la Comision, sobre el desempefio de sus
funciones, cumplimiento de metas y actividades;
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IX.
X.
XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Participar en la evaluacion mensual de las actividades;
Disefiar los contenidos y formato, de la pagina web de la Comision;

Proporcionar a las instituciones de salud y al gremio médico, la informacién que surge
con las inconformidades planteadas por los pacientes y sus familiares ante la Comision,
asi como de los productos de investigaciones efectuadas en la poblacion sobre
satisfaccion de los servicios de atencion médica recibidos para que se desarrollen
estrategias de mejora continua en los servicios médicos;

Actualizar de manera permanente la informacion de cada uno de los contenidos de la
pagina web de la Comision,;

Integrar y mantener el funcionamiento 6ptimo de la pagina web de la Comision, como
un medio mas a disposicion de la poblacion para mantenerse informada y expresar sus
inconformidades;

Supervisar el procesamiento, funcionamiento, actualizacion y alcance de los
contenidos de informacion de la pagina web de la Comision; y

las demas que le sefiale el Presidente de la Comision, y sean inherentes a su puesto.

1.4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Objetivos:

Establecer los procedimientos de control interno para asegurar que el ejercicio de los
recursos asignados a la Comision Estatal de Arbitraje Médico, se realice dentro del
marco normativo del Gobierno del Estado.

Administrar y optimizar los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
asignados a la Comision Estatal de Arbitraje Médico, con el propodsito de que se
cumpla con los objetivos y metas programadas, en beneficio de la poblacion usuaria de
los servicios que ofrece este organismo.

Funciones:

I.

I1.

Aplicar las politicas, normas, sistemas y procedimientos institucionales, para la
programacion, presupuestacion y administracion integral de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a la Comision,;

Efectuar el control interno de los contratos individuales de trabajo, la asistencia y
puntualidad, vacaciones, el pago de la ndémina, expedientes personales,
reconocimientos y en general demas asuntos relacionados con el personal adscrito a la
Comision;
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II1.

Iv.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.

XVIL.

XVII.

Gestionar y controlar los materiales de consumo necesarios para el funcionamiento de
la Comision;

Gestionar ante las instancias correspondientes la adquisicion de mobiliario y equipo
necesarios para el buen funcionamiento de la entidad;

Tramitar y verificar que se efectue oportunamente el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la Comision;

Tramitar el pago oportuno de los servicios generales que se originan en la Comision;
Controlar el presupuesto anual asignado a la Comision;
Tramitar y controlar el fondo revolvente asignado;

Proponer politicas y criterios generales necesarios para la racionalizacion y
optimizacion del presupuesto asignado;

Participar en la elaboracion y actualizacién de los Manuales de Organizacion y de
procedimientos, asi como el tramite de aprobacion, registro y publicacién
correspondiente;

Elaborar y coordinar la operacion del programa interno de proteccion civil para el
personal e instalaciones de la Comision;

Representar a la Comision en las diferentes instancias que correspondan a sus
funciones;

Informar de manera trimestral al Presidente de la Comision, sobre el desempefio de sus
funciones y cumplimiento de sus actividades;

Participar en la evaluacion mensual de las actividades de la Comision;

Integrar y controlar el presupuesto programatico y financiero anual de la Comision,
con apego a las normas y reglamentos del Gobierno del Estado;

Participar en la promocion de la capacitacion y desarrollo del personal de la Comision;
y

Las demads que le sefiale el Presidente, y sean inherentes a su puesto.

% % % %
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